
INSURANCE

TWINS SPECIAL

Guaranteed Cash
Payments + Protection



WHAT IS TWINS SPECIAL?
Twins Special is a protection plan that is specially designed to 
give you the benefits of:

•	 Guaranteed cash payments.  
•	 Protection against death and total permanent disability.

WHY SHOULD I CHOOSE TWINS SPECIAL?
Because it’s a protection plan that covers your life AND pays 
you cash every three years. You can be confident that you 
and your family will be taken care of in times of need, while 
enjoying extra cash to use any way you want – for home 
improvement, your children’s education or to fulfil other needs 
and desires.  

AM I ELIGIBLE FOR TWINS SPECIAL?
Twins Special is available to anyone who is between the age of 
30 days to 60 years.

IS THERE A POLICY FOR CHILDREN?
Absolutely. This plan is available as a juvenile policy. However, 
if a child does not reach the age of 6, the amount payable will 
be subjected to a juvenile lien in accordance with the following 
schedule: 

    	 Age at Death 	 Percentage of Sum 		
	 (Next Birthday)	 Assured Payable (%)

	 1	    10%

	 2	   20%

	 3	   40%

	 4 	   60%

	 5	   80%

	 6 & above	 100%



Note:	•	 This lien is applicable in the event of death only. 
	 	 •	 Total permanent disability covers from ages 6 – 60 years old.

HOW MUCH DO I NEED TO PAY? 
Your premiums will depend on your choice of sum assured 
and the duration of the plan. And you never need to worry 
about fluctuating premium rates. Once you have signed up, 
we guarantee the same premium throughout the duration of 
the policy. 

ARE THERE ANY DISCOUNTS?
To enjoy discounts, you can choose to pay your premium 
upfront as a lump sum. Or you can pay over a shorter period 
than the policy term. If the basic sum assured is RM30,000 
and above, large sum assured discounts are applicable.

WHAT IS THE DURATION OF THE TWINS 
SPECIAL POLICY?
For flexibility, you can choose from a wide range of policy 
terms: 15, 18, 21 or 24 years.

HOW MUCH IN CASH PAYMENTS WILL I RECEIVE?
The amount of cash payment depends on the amount of sum 
assured and the duration of the plan you choose. Every three 
years during the term of your policy, you will receive cash 
payments of 12.5% of the sum assured. Guaranteed! 

As an example, if you are insured for RM100,000 for the next 
21 years, based on the tabulation below, you will receive cash 
payment of RM12,500 every three years (excluding the maturity 
date) until the year 2025 (see table on next page).



	Date of Inception: 2007	 Sum Assured	 Cash
		 RM100,000	 Payments

	After 3 years: 2010 	 RM12,500

	Next 3 years: 2013	 RM12,500

	Next 3 years: 2016	 RM12,500

	Next 3 years: 2019	 RM12,500

	Next 3 years: 2022	 RM12,500

	Next 3 years: 2025	 RM12,500

	Total cash payments	 RM75,000		
	prior to end of policy term		

With Twins Special, you can choose to leave the extra cash with 
us to grow i.e. accumulate with interest, as declared by Etiqa 
Insurance from time to time. You can use it to finance future 
premiums. Or you can use it straight away for something special!

 

ARE THERE BONUSES?

Yes and yes. Twins Special gives you 2 bonuses!

In addition to the sum assured, you will also receive:

1)	� Reversionary Bonus 
This yearly bonus will be added to your sum assured if Etiqa 
Insurance makes a profit. These bonuses are based on Etiqa’s 
performance and are not guaranteed. However, once declared, 
they are guaranteed!

2)	Terminal Bonus  
	� This bonus is paid upon maturity of the policy, death or total 
permanent disability, whichever comes first.

WHAT HAPPENS IN THE EVENT OF DEATH OR TOTAL 
PERMANENT DISABILITY?
In the event of death or total permanent disability, you or 



your loved ones will be paid the basic sum assured plus all 
attaching 

bonuses (reversionary and terminal bonus) regardless of the 
amount of guaranteed cash payment previously made.  

In the event of death, the benefit will be payable in one lump 
sum. 

In the case of total permanent disability, the benefit will be 
payable in one lump sum up to a maximum of RM200,000 
(per life insured). Should the sum assured be more than 
RM200,000, the balance will be payable in 5 equal annual 
instalments beginning one year from the date of first payment.

WHAT HAPPENS IF THE POLICY MATURES BEFORE 
DEATH OR TOTAL PERMANENT DISABILITY?
When the plan matures, if no prior claim such as death or total 
permanent disability has been made, you will get an amount 
equivalent to the basic sum assured (after deducting the 
guaranteed cash payments already made) plus all attaching 
bonuses upon maturity of the policy. 

ARE POLICY LOANS AVAILABLE?
Yes. In times of emergency you can get a cash loan of up to 
90% of the cash surrender value. The interest rate for this loan 
shall be determined by the company and may vary during the 
loan term. The policy will remain in force as long as the cash 
surrender value is more than the loan plus accrued interest. 
The loan can be repaid directly to the company either in whole 
or in part at anytime.

IS TWINS SPECIAL TAX DEDUCTIBLE?
Yes! The Inland Revenue Board entitles you to an income tax 
relief of up to RM6,000 a year, subject to approval. You will 



not be taxed for any proceeds, benefit payments, bonuses or 
cash payments. 

CAN I ADD OTHER PROTECTION PLANS TO MY 
TWINS SPECIAL?
Absolutely. For a more comprehensive protection plan, you can 
choose to attach various riders to your basic plan. Some of the 
more popular ones include the following: 

1.	 Accidental Death Benefit Rider 

2.	 Personal Accident Rider 

3.	 Accident Indemnity Rider 

4.	 Hospital Cash Protector 

5.	 Hospital Cash Benefit 

6.	 Premier Critical Illness 

7.	 Level Term Rider 

8.	 TPD for Level Term Rider 

9.	 SOS Nationwide 

10.	SOS Worldwide 

11.	 Family Income Benefit 

12.	Decreasing Term Rider 

13.	Crisis Care Rider 

14.	Crisis Care Payor Rider 

15.	Waiver of Premium on Dreaded Disease 

16.	Child Maintenance Benefit 

17.	Payor Level Term Rider 

18.	Payor Waiver of Premium 

19.	MedicSave Rider

WHAT ARE THE PAYMENT MODES ALLOWED?

You can make payment either monthly, quarterly, half-yearly 
or yearly using the following modes:

•	 Cheque 



•	 Auto debit	 	 	 	  
•	 Credit card – Visa/Master	 	 	  
•	 Internet banking – Maybank 2U

•	 Biro Angkasa (applicable for monthly payments) 
•	 Salary deduction (applicable for monthly payments)

IS THERE ANYTHING ELSE I SHOULD KNOW? 
•	 �It is important to fully understand your policy as this brochure 
contains general information only and is not a policy contract.

•	 �This policy may not have a guaranteed minimum cash value on 
termination until after you have paid premiums for three years.

•	 �If you terminate your policy in the early years, you may get 
back less than the amount you have paid.

•	 �You should satify yourself that this plan will best serve your 
needs and that the premium payable under the policy is an 
amount you can afford.

•	 �Please refer to the sales illustration pertaining to your policy 
provided to you by your insurer.

•	 �The exact terms and conditions of this plan appear in the 
policy issued to you. Do not forget to ask about exceptions 
and waivers.

With all these benefits, it’s no wonder that Twins 
Special is in such great demand. Don’t miss out 
on it. Call Etiqa Oneline at 1300 13 8888 now and 
we’ll immediately attend to you. 
Every effort has been made to ensure the accuracy in this brochure, but if there is 
a conflict of information between the English and Bahasa Malaysia versions, the 
English version will prevail.

Etiqa Insurance Berhad (9557T)
(Formerly known as Malaysia National Insurance Berhad) 
Level 19, Tower C, Dataran Maybank,
No 1, Jalan Maarof, 59000 Kuala Lumpur, Malaysia.
T +603 2297 3888	 F +603 2297 3800

www.etiqa.com.my

underwritten by:

Ahli Kumpulan 





INSURANS

TWINS SPECIAL

Jaminan Bayaran Tunai
+ Perlindungan



APA ITU TWINS SPECIAL?
Twins Special ialah pelan perlindungan yang dirumus khas 
untuk memberikan anda manfaat:

•	 Jaminan tunai.  
•	 �Memberi perlindungan terhadap kematian dan hilang 
upaya menyeluruh dan kekal.

MENGAPA HARUS SAYA PILIH TWINS SPECIAL?
Ini kerana ia merupakan pelan perlindungan yang melindungi 
hayat anda DAN membayar anda wang tunai setiap tiga tahun. 
Anda beroleh keyakinan bahawa kebajikan anda sekeluarga 
terjaga sewaktu anda memerlukannya sambil menikmati wang 
tunai tambahan untuk digunakan mengikut kehendak anda – 
untuk mengubah suai rumah, pendidkan anak anda ataupun 
untuk memenuhi sebarang keperluan dan hasrat.  

ADAKAH SAYA LAYAK MELANGGANI TWINS SPECIAL?
Twins Special tersedia untuk sesiapa sahaja yang berusia di 
antara 30 hari hingga 60 tahun. 

ADAKAH TERDAPAT POLISI UNTUK KANAK-KANAK?
Sudah tentu. Pelan ini juga tersedia sebagai polisi remaja. 
Namun begitu, sekiranya seorang kanak-kanak tidak mencapai 
usia enam tahun, amaun yang akan dibayar adalah tertakluk 
kepada lien remaja berdasarkan jadual berikut: 

	 Usia Semasa Kematian	 Jumlah Diinsuranskan 
	 (Hari Jadi akan Datang)	 yang akan Dibayar (%)

 	 1	    10%

 	 2	    20%

 	 3	    40%

 	 4	    60%

 	 5	    80%

 	 6 & ke atas	  100%



Nota: 	•	 Lien ini sah apabila berlaku kematian sahaja. 
	 	 •	 �Perlindungan hilang upaya menyeluruh dan kekal adalah dari usia 

6 – 60 tahun.

BERAPAKAH YANG SAYA PERLU BAYAR? 
Premium anda bergantung kepada jumlah yang diinsuranskan 
dan tempoh pelan yang anda pilih. Anda tidak perlu bimbang 
mengenai kemungkinan naik turun kadar premium. Sebaik 
sahaja anda mendaftar, kami memberi jaminan premium yang 
sama sepanjang tempoh polisi. 

ADAKAH TERDAPAT SEBARANG DISKAUN?
Untuk menikmati diskaun, anda boleh memilih untuk 
membayar premium anda terlebih dahulu secara sekaligus. 
Anda juga boleh membayar dalam tempoh yang lebih 
singkat daripada tempoh polisi. Sekiranya jumlah asas yang 
diinsuranskan ialah RM30,000 dan ke atas, diskaun untuk 
jumlah besar yang diinsuranskan akan diberikan.

BAGAIMANA PULA DENGAN TEMPOH POLISI?
Anda boleh memilih tempoh polisi yang luas: 15, 18, 21 
ataupun 24 tahun.

BERAPAKAH PEMBAYARAN TUNAI YANG AKAN 
SAYA TERIMA?
Jumlah pembayaran tunai adalah bergantung kepada jumlah 
yang diinsuranskan dan tempoh pelan yang anda pilih. Setiap 
tiga tahun sepanjang tempoh polisi berkuatkuasa, anda akan 
menerima pembayaran tunai sebanyak 12.5% daripada jumlah 
yang diinsuranskan. Dijamin! 

Sebagai contoh, sekiranya anda diinsuranskan sebanyak 
RM100,000 bagi tempoh 21 tahun berikutnya, anda akan 
menerima pembayaran tunai sebanyak RM12,500 setiap 
tiga tahun (tidak termasuk tarikh matang) sehingga tahun 
2025 (lihat jadual di sebelah) berdasarkan pengiraan berikut.



	 Tarikh Permulaan: 2007  	 Jumlah Diinsuranskan 	 Pembayaran
	  	 RM100,000	 Tunai

	 Selepas 3 tahun: 2010 			   RM12,500

	 3 tahun berikutnya: 2013			   RM12,500

	 3 tahun berikutnya: 2016			   RM12,500

	 3 tahun berikutnya: 2019			   RM12,500

	 3 tahun berikutnya: 2022			   RM12,500

	 3 tahun berikutnya: 2025			   RM12,500

	 Jumlah pembayaran tunai			   RM75,000 
	 sebelum berakhirnya		   
	 tempoh polisi

Twins Special membolehkan anda memilih untuk membiarkan 
tunai tambahan tersebut bersama-sama kami untuk terus 
meningkat, iaitu terkumpul berserta faedah, seperti yang 
diisytiharkan oleh Etiqa Insurance dari semasa ke semasa. 
Anda boleh menggunakannya untuk membiayai premium pada 
masa akan datang. Ataupun, anda boleh menggunakannya terus 
untuk perkara yang istimewa!

ADAKAH TERDAPAT SEBARANG BONUS?
Ya. Twins Special memberikan anda 2 bonus! 

Selain daripada jumlah yang diinsuranskan, anda juga 
akan menerima:

1)	Bonus Balikan 
	� Bonus tahunan ini akan dicampurkan ke dalam jumlah 
yang diinsuranskan sekiranya Etiqa Insurance memperolehi 
keuntungan. Bonus ini bergantung kepada prestasi Etiqa 
dan tidak dijamin. Namun begitu, ia adalah terjamin sebaik 
sahaja diisytiharkan!

2)	Bonus Terminal 
	� Bonus ini akan dibayar setelah polisi mencapai tempoh 

matang, sekiranya berlaku kematian atau hilang upaya 
menyeluruh dan kekal, yang mana terdahulu. 



BAGAIMANA PULA JIKA BERLAKU KEMATIAN ATAU 
HILANG UPAYA MENYELURUH DAN KEKAL (TPD)?
Sekiranya berlaku kematian atau hilang upaya menyeluruh dan 
kekal, anda atau keluarga anda akan dibayar jumlah asas yang 
diinsuranskan serta semua bonus yang dimasukkan (bonus 
balikan dan terminal) tanpa mengira amaun pembayaran tunai 
terjamin yang telah dibuat sebelumnya.  

Sekiranya berlaku kematian, manfaat tersebut akan dibayar 
secara sekaligus. 

Sekiranya berlaku hilang upaya menyeluruh dan kekal, manfaat 
tersebut akan dibayar secara sekaligus sehingga maksimum 
RM200,000 (bagi setiap hayat yang diinsuranskan). Sekiranya 
jumlah yang diinsuranskan melebihi RM200,000, bakinya akan 
dibayar secara ansuran tahunan yang sama sebanyak 5 kali 
mulai satu tahun daripada tarikh pembayaran pertama.    

BAGAIMANA PULA JIKA POLISI INI MATANG 
SEBELUM BERLAKU KEMATIAN ATAU HILANG UPAYA 
MENYELURUH DAN KEKAL?
Apabila pelan ini mencapai tempoh matang, sekiranya 
tiada sebarang tuntutan seperti kematian atau hilang upaya 
menyeluruh dan kekal dibuat sehinggalah polisi ini mencapai 
tempoh matang, anda akan menerima amaun yang bersamaan 
dengan jumlah asas yang diinsuranskan (setelah ditolak 
pembayaran tunai terjamin yang telah dibuat) serta semua 
bonus yang dimasukkan. 

ADAKAH TERDAPAT PINJAMAN POLISI?
Ya. Pada waktu kecemasan, anda boleh mendapatkan pinjaman 
tunai sehingga 90% nilai serahan tunai. Kadar faedah untuk 
pinjaman ini akan ditentukan oleh syarikat dan ia mungkin 
berubah-ubah semasa tempoh pinjaman. Polisi akan tetap 
berkuatkuasa selagi nilai serahan tunai adalah lebih daripada 
pinjaman termasuk manfaat terkumpul. Pinjaman boleh dibayar 
terus kepada syarikat sama ada secara sekaligus ataupun 
berperingkat pada bila-bila masa.



ADAKAH TWINS SPECIAL LAYAK MENDAPAT 
POTONGAN CUKAI?
Ya! Lembaga Hasil Dalam Negeri membenarkan anda untuk 
menerima pelepasan cukai pendapatan sehingga RM6,000 
setahun, tertakluk kepada kelulusan. Anda tidak akan 
dikenakan cukai untuk sebarang keuntungan, pembayaran 
manfaat, bonus atau pembayaran tunai. 

BOLEHKAH SAYA MEMASUKKAN SEBARANG PELAN 
PERLINDUNGAN LAIN KEPADA TWINS SPECIAL?
Untuk mendapatkan manfaat perlindungan tambahan, anda 
boleh memilih riders yang boleh dimasukkan ke dalam pelan 
asas anda. Antara yang biasanya menjadi pilihan adalah 
seperti berikut: 

1.	 Rider Manfaat Kematian 
	 Akibat Kemalangan

2.	Rider Kemalangan Diri

3.	Rider Perlindungan 
	 Kemalangan

4.	Pelindung Tunai 
	 Kemasukan Hospital

5.	Manfaat Tunai 
	 Kemasukan Hospital

6.	Penyakit Kritikal Utama

7.	Rider Tempoh Rata

8.	TPD untuk Rider 
	 Tempoh Rata

9.	SOS Seluruh Negara

APAKAH BENTUK PEMBAYARAN YANG DIBENARKAN?
Anda boleh membayar sama ada secara bulanan, suku 
tahunan, setengah tahunan atau tahunan menggunakan cara 
berikut:

•	 Cek  
•	 Auto debit	 	 	 	  
•	 Kad kredit – Visa/Master 
•	 Perbankan internet – Maybank 2U 
•	 Biro Angkasa (hanya bayaran bulanan) 
•	 Potongan gaji (hanya bayaran bulanan)

10.	SOS Seluruh Dunia

11.	Manfaat Pendapatan Keluarga

12.	Rider Tempoh Berkurangan

13.	Rider Penjagaan Krisis

14.	Rider Pembayar 
	 Penjagaan Krisis

15.	Penepian Premium 
	 ke atas Penyakit Ditakuti

16.	Manfaat Sara 
	 Hidup Kanak-kanak

17.	Rider Tempoh Rata Pembayar

18.	Penepian Premium Pembayar

19.	Rider MedicSave



ADAKAH TERDAPAT PERKARA LAIN YANG WAJAR 
SAYA KETAHUI?
•	 �Anda mestilah memahami polisi anda sepenuhnya kerana 

risalah ini hanya mengandungi keterangan secara amnya dan 
bukannya kontrak polisi.

•	 �Ketika penamatan polisi ini, ia berkemungkinan tidak 
mempunyai nilai tunai minimum yang dijamin sehinggalah 
anda telah bayar premium untuk tiga tahun.

•	 �Sekiranya anda menamatkan polisi anda pada tahun-tahun 
awal, anda berkemungkinan mendapat amaun yang lebih 
rendah daripada apa yang telah anda bayar.

•	 �Anda patut berpuas hati bahawa pelan ini dapat memberi 
yang terbaik bagi keperluan anda dan amaum premium 
yang dibayar untuk polisi ini adalah di dalam lingkungan 
kemampuan anda.

•	 �Sila rujuk kepada ilustrasi jualan mengenai polisi yang disedia-
kan untuk anda oleh wakil penginsurans anda.

•	 �Syarat dan terma yang terperinci mengenai pelan ini tersenarai 
dalam polisi yang dikeluarkan untuk anda. Jangan lupa untuk 
bertanyakan mengenai pengecualian dan penepian.

Dengan penyediaan semua manfaat ini, tidak 
hairanlah mengapa Twins Special menjadi pilihan 
ramai. Jangan ketinggalan menikmati manfaatnya. 
Hubungi Etiqa Oneline di talian 1300 13 8888 
sekarang dan kami akan memberi perhatian 
terhadap keperluan anda dengan segera. 

Sungguhpun segala langkah telah diambil bagi memastikan ketepatan dalam risalah 
ini, namun sekiranya berlaku percanggahan maklumat di antara versi Bahasa Ing-
geris dan versi Bahasa Malaysia, versi Bahasa Inggeris akan dianggap muktamad.

Etiqa Insurance Berhad (9557T)
(Dahulunya dikenali sebagai Malaysia National Insurance Berhad)

Aras 19, Menara C, Dataran Maybank,
No 1, Jalan Maarof, 59000 Kuala Lumpur, Malaysia.
T +603 2297 3888	 F +603 2297 3800

www.etiqa.com.my

ditaja jamin oleh:

Ahli Kumpulan 
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