
Humanising 
Financial Services.

New destinations
await

Wherever you may go, have peace of
mind with an insurance plan designed 
#ForYou

Smart Travel365 is your ideal companion
with additional COVID-19 coverage. 
Whether you're on vacation or on
business, we're here to help you travel, 
hassle-free. And with confidence.
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j) 	 COVID-19 benefits, unless you have signed up for the 
COVID-19 Add-on Coverage.
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Contract for the full list of exclusions.
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Percutian seterusnya
menanti anda

Sejauh mana anda mengembara, dapatkan
ketenangan dengan pelan insurans yang 
direka #UntukMu

Smart Travel365 adalah teman perjalanan anda
dengan manfaat perlindungan COVID-19. Sama
ada anda bercuti atau mempunyai urusan kerja,
kami sentiasa ada bersama anda di sepanjang
perjalanan supaya anda mengembara dengan
penuh keyakinan.
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Perjalanan tanpa kebimbangan bermula di sini, 
kini dengan perlindungan COVID-19!

Pelan insurans komprehensif Smart Travel365 menyediakan 
perlindungan 24 jam, 7 hari seminggu. Dapatkan perlindungan 
untuk masalah kesihatan dan kejadian di luar jangkaan semasa 
perjalanan, bagasi yang tidak dikendalikan dengan betul, 
kehilangan dokumen perjalanan dan banyak lagi, sama ada 
perjalanan melalui udara, laut ataupun darat. Tidak kira sama 
ada anda seorang ‘backpacker’ atau pengembara dengan penuh 
gaya - setiap langkah perjalanan anda akan dilindungi. Dapatkan 
manfaat perlindungan tambahan COVID-19 untuk ketenangan 
minda apabila anda ke luar negara.

Percutian/Perniagaan 
Untuk perjalanan tunggal sama ada untuk perniagaan atau 
bersantai, kesulitan perjalanan anda dijaga, di dalam atau di 
luar negara: 

a)   Domestik: Sehingga 30 hari berturut-turut 

b)   Luar Negara: Sehingga 90 hari berturut-turut

Pelan Tahunan 
Sebagai seorang yang kerap mengembara merantasi dunia, 
anda boleh menjimatakan premium anda, masa dan kerumitan 
untuk memohon semula pelan insurans perjalanan setiap kali 
anda membuat perjalanan ke luar negara. Tiada sebarang had 
dikenakan ke atas kekerapan perjalanan selagi setiap perjalanan 
antarabangsa yang dibuat tidak melebihi 90 hari berturut-turut.

Manfaat Anda

Rawatan Perubatan Tanpa Tunai 
Surat Jaminan disediakan untuk kemalangan atau penyakit 
semasa perjalanan di luar negara dengan hanya satu panggilan 
ke talian hotline 24/7 kami untuk kemasukan ke hospital tanpa 
tunai (Manfaat penjagaan perubatan dikecualikan untuk 
penyakit sedia ada).

Kehilangan Bagasi 
Tuntutan bagasi dibayar berdasarkan jumlah diinsuranskan, 
hanya dengan membuat tuntutan melalui WhatsApp.

Kelewatan Perjalanan 
Dapatkan bayaran RM100 untuk 2 jam kelewatan perjalanan, 
tanpa membuat sebarang tuntutan.

Kelayakan untuk Perlindungan Smart Travel365 
Individu/Dewasa mestilah berumur antara 18 hingga 70 tahun, 
warga emas mestilah berumur antara 71 hingga 80 tahun dan 
anak-anak belum berkahwin, tidak mempunyai pekerjaan tetap 
mestilah berumur antara 45 hari dan 18 tahun (atau 23 tahun, 
jika masih belajar sepenuh masa).

Kelayakan untuk Perlindungan Tambahan 
COVID-19

a)	 Manfaat perlindungan COVID-19 hanya terbuka untuk pelan 
Perjalanan Antarabangsa (sila rujuk Muka Surat 26 untuk 
pelan Perak, Emas dan Platinum) sahaja.

b) 	 Manfaat perlindungan COVID-19 hanya untuk pelan 
Perjalanan Tunggal (tidak melebihi 90 hari). Tidak tersedia 
untuk perjalanan tahunan.

c) 	 Setiap individu dewasa mestilah telah mendapatkan vaksin 
lengkap. Kanak-kanak di bawah 18 tahun adalah dikecualikan.

d) 	 Anda hendaklah mematuhi semua syarat yang telah 
ditetapkan oleh pihak Kerajaan/ Imigresen sebelum 
perjalanan anda.

e) 	 Anda digalakkan untuk mendaftar pelan Takaful Smart 
Travel365 beserta perlindungan tambahan COVID-19 
sekurang-kurangnya 14 hari sebelum tarikh perjalanan 
anda untuk menikmati manfaat COVID-19.

Fakta tentang Perkhidmatan Bantuan 
Perjalanan dan Perubatan 24 jam

Talian Hotline:
+603-2785 6565

Dapatkan bantuan Perjalanan dan Perubatan 24/7 di seluruh 
dunia melalui 400,000 penyedia perkhidmatan yang menguasai 
40 bahasa. 

1.	 Bantuan Perjalanan termasuk:
•	 Bantuan kehilangan bagasi
•	 Bantuan kehilangan pasport atau dokumen
•	 Penterjemah atau rujukan terjemahan
•	 Bantuan maklumat cuaca
•	 Nasihat pra-perjalanan
•	 Jadual penerbangan, maklumat dan tempahan atau 

bantuan penempahan tiket
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Soalan Lazim

1.	 Apakah produk ini? 
Produk ini menyediakan manfaat sekiranya berlaku kejadian 
tertentu kepada Orang yang Diinsuranskan ketika dalam 
perjalanan domestik atau antarabangsa, untuk tujuan 
perniagaan atau bersantai. Manfaat-manfaat ini termasuk 
kematian atau hilang upaya kekal akibat kemalangan, 
perbelanjaan perubatan disebabkan oleh kemalangan atau 
penyakit, pelbagai kesulitan, kehilangan atau kerosakan 
bagasi dan/atau barangan peribadi, liabiliti peribadi, 
perkhidmatan kecemasan dan perlindungan pilihan bagi 
COVID-19 an aktiviti sukan berbahaya. Manfaat aktiviti 
sukan berbahaya memberikan perlindungan tambahan 
sekiranya anda memilih untuk mengambil bahagian dalam 
aktiviti mencabar, dengan bimbingan pengajar bertauliah 
dan pengawasan yang betul oleh pengendali berlesen.

2.	 Saya bukan Warganegara Malaysia (warga asing). 
Adakah saya layak untuk mendaftar pelan perjalanan 
Smart Travel365? 
Ya, dengan syarat perjalanan bermula dari Malaysia dan 
kembali ke Malaysia selepas perjalanan anda.

3.	 Saya seorang Warganegara Malaysia, tetapi saya 
berlepas dari negara lain (Singapura, Indonesia, 
Thailand dan lain-lain). Bolehkah saya mendaftar 
pelan Smart Travel365 ini? 
Anda tidak boleh mendaftar pelan ini. Anda perlu 
berlepas/memulakan perjalanan dari Malaysia.

4.	 Bagaimanakah saya boleh mendaftar pelan Smart 
Travel365? 
Anda boleh mendaftar pelan Smart Travel365 anda dengan 
mengunjungi cawangan Maybank dan memohon daripada 
Eksekutif Perkhidmatan Kewangan kami. Anda boleh 
mendaftar pelan insurans pada hari yang sama 6 jam 
sebelum waktu berlepas. Anda digalakkan untuk mendaftar 
sekurang-kurangnya 14 hari sebelum berlepas untuk 
menikmati manfaat pembatalan perjalanan.

5.	 Bolehkah saya mendaftar pelan Smart Travel365 
untuk keluarga saya dan berapakah premium yang 
perlu dibayar? 
Ya, anda boleh mendaftar pelan Smart Travel365 untuk 
keluarga anda, iaitu pasangan dan anak-anak yang bercuti 
bersama anda. Premium adalah berbeza bergantung 
kepada pelan yang dipilih, destinasi dan tempoh 
perlindungan. Premium adalah tidak termasuk RM10 duti 
setem. (Tambahan Cukai Perkhidmatan (ST) hanya untuk 
perjalanan domestik sahaja).

6.	 Apakah cara pembayaran? 
Anda boleh memilih untuk membayar melalui kad kredit 
atau debit terus dari akaun simpanan atau semasa.

7.	 Bilakah perlindungan bermula dan tamat untuk setiap 
perjalanan? 
Perlindungan Domestik bermula dari tarikh insurans 
berkuat kuasa pada jam 12:01 pagi waktu Malaysia dan 
tamat pada mana-mana yang berikut yang berlaku 
terlebih dahulu:

a)	 Sejurus tiba di tempat tinggal anda di Malaysia; atau
b)	 Tamat tempoh insurans pada jam 23:59 malam waktu 

Malaysia, pada tarikh yang dinyatakan dalam polisi.

Perlindungan Antarabangsa bermula 6 jam sebelum 
waktu berlepas yang telah ditempah untuk perjalanan 
terus ke tempat berlepas di Malaysia, dan tamat pada 
mana-mana keadaan berikut yang berlaku terlebih 
dahulu:

a)	 6 jam selepas masa ketibaan yang telah ditempah di 
destinasi terakhir di Malaysia;

b)	 Sejurus tiba di tempat tinggal anda di Malaysia; atau
c)	 Tamat tempoh insurans yang dinyatakan dalam 

polisi. Perlindungan dilanjutkan mengikut budi 
bicara kami sehingga 30 hari dari tamat tempoh 
insurans tanpa perlu membayar apa-apa premium 
tambahan sekiranya anda dimasukkan ke hospital 
dan/atau dikuarantin di luar negara seperti yang 
disyorkan oleh doktor ataupun disebabkan apa-apa 
keadaan di luar kawalan anda, yang kami anggap 
wajar, untuk melarang anda pulang ke Malaysia 
sebelum tamat tempoh insurans.

8.	 Apakah tempoh maksimum untuk perjalanan tunggal 
dan perjalanan tahunan? 
Tempoh di bawah “Satu Perjalanan” tidak boleh melebihi:

a)	 30 hari berturut-turut untuk perjalanan di dalam 
Malaysia; atau

b)	 90 hari berturut-turut untuk perjalanan ke dan 
dalam kawasan perjalanan selain daripada Malaysia 
dari tarikh permulaan perjalanan tersebut.

Nota: Perjalanan sehala adalah tidak dibenarkan.

9.	 Bagaimanakah untuk saya membatalkan polisi dan 
mendapatkan bayaran balik premium yang dibayar? 
Tiada bayaran balik premium apabila polisi Smart 
Travel365 dikeluarkan.
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10.	 Bagaimanakah untuk membuat tuntutan? 
Semua tuntutan mesti dimaklumkan kepada kami secepat 
mungkin iaitu dalam tempoh 24 jam, tetapi tidak lewat 
daripada 30 hari selepas kehilangan atau kerosakan. Sila 
rujuk muka surat 3 serta Kontrak Polisi untuk maklumat 
lanjut mengenai Notis Makluman, Prosedur dan 
Penyelesaian Tuntutan.

11.	 Siapa yang perlu dihubungi untuk mendapatkan 
bantuan kecemasan atau sekiranya saya perlu 
dimasukkan ke hospital semasa di luar negara? 
Anda boleh menghubungi Talian Bantuan Perjalanan 
24 jam, 7 hari di +603-2785 6565 untuk mendapatkan 
bantuan.

12.	 Saya mengalami keadaan perubatan dan fizikal. 
Bolehkah saya membuat tuntutan perbelanjaan 
perubatan/hospital dan lain-lain sekiranya saya 
memerlukan rawatan semasa perjalanan? 
Tidak. Polisi ini tidak akan membiayai perbelanjaan 
yang ditanggung secara langsung atau tidak langsung 
disebabkan oleh atau timbul daripada keadaan sedia ada 
di mana di bawah pengetahuan anda sebelum permulaan 
polisi atau yang wujud atau mengalami gejala dalam 
tempoh 12 bulan sebelum permulaan setiap perjalanan 
atau percutian.

13.	 Bolehkah saya membayar perlindungan tambahan 
untuk keadaan “penyakit sedia ada”? 
Tidak, Smart Travel365 tidak mempunyai pilihan seperti 
di atas.

14.	 Bolehkah saya meneruskan rawatan perubatan saya 
selepas pulang ke rumah untuk sebarang kecederaan 
yang berlaku semasa perjalanan di luar negara? 
Ya. Anda boleh mendapatkan bayaran balik untuk 
perbelanjaan perubatan apabila anda pulang ke Malaysia 
untuk rawatan susulan sehingga maksimum 3 bulan dari 
tarikh anda pulang, tertakluk pada had manfaat pelan anda.

15.	 Bolehkah saya mendapatkan bayaran balik untuk 
perbelanjaan yang tidak dapat dikembalikan yang 
telah dibayar sekiranya saya perlu membatalkan 
perjalanan kerana penyakit yang serius? 
Ya, sekiranya perjalanan anda dibatalkan atas sebab 
kecederaan atau mengalami sakit yang serius yang 
memerlukan anda dimasukkan ke hospital atau menjalani 
kuarantin wajib setelah disahkan oleh Pengamal Perubatan 
bahawa anda tidak berada dalam keadaan yang baik untuk 
meneruskan perjalanan. Untuk seksyen yang perlu dibayar, 
pelan insurans mesti disertai selewat-lewatnya 7 hari 
sebelum tarikh permulaan perjalanan anda.

16.	 Apakah aktiviti-aktiviti yang dilindungi di bawah 
Aktiviti Sukan Berbahaya? 
Aktiviti-aktiviti sukan berbahaya yang dilindungi 
dengan premium tambahan sekiranya berlaku kematian, 
hilang upaya kekal, dan perbelanjaan perubatan adalah 
Abseiling; Terjun bungee; Terjun udara; Geluncur angin; 
Menaiki helikopter untuk bersiar-siar; Belon udara panas; 
Maraton Ultra; Konvoi bermotosikal*; Sukan air - Jet ski, 
berdayung, kapal layar, layar-layang (parasailing), luncur 
air, luncur angin (papan pelayar); Mendaki gunung di 
bawah ketinggian 3,000 meter di atas aras laut dengan 
penggunaan tali dan lain-lain peralatan mendaki; 
Memanjat bukit dengan penggunaan tali dan lain-lain 
kelengkapan memanjat; Meluncur salji dengan kebenaran 
rasmi di kawasan luncur yang diluluskan; Sukan 
berkanu atau rakit redah jeram dengan pengajar yang 
bertauliah dan sehingga Tahap 3 (Kesukaran Sungai Skala 
Antarabangsa); dan Aktiviti di bawah air yang melibatkan 
alat pernafasan tiruan untuk menyelam sehingga 
kedalaman maksimum 30 meter dengan pengajar yang 
bertauliah dan mempunyai sijil yang diiktiraf.

Nota:
1.	 Konvoi bermotosikal dikecualikan untuk perjalanan 

atau percutian Domestik.
2.	 Dengan syarat aktiviti-aktiviti di atas dilakukan 

sebagai amatur dan untuk tujuan masa lapang 
dengan pengendali berlesen semasa anda 
mengembara.

17.	 Adakah terdapat caj yang perlu dibayar untuk 
Perkhidmatan Bantuan Perjalanan dan Perubatan? 
Caj Perkhidmatan Bantuan Perjalanan dan Perubatan 
telah dimasukkan sebagai sebahagian daripada premium. 
Walaubagaimanapun, untuk sebarang perkhidmatan/
caj lain yang diperlukan yang tidak termasuk dalam skop 
yang dinyatakan dalam polisi, anda perlu menanggung caj 
tersebut dan mereka akan memaklumkan kepada anda 
mengenai caj dan pembayaran sebelum pelaksanaan 
perkhidmatan yang diperlukan.

18.	 Apakah pengecualian am di bawah polisi ini? 
Pengecualian Am
a)	 Keadaan sedia ada;
b)	 Kecederaan yang disengajakan, cubaan membunuh 

diri, gangguan mental;
c)	 Komplikasi kehamilan, penyakit kelamin, HIV, alkohol 

atau dadah;
d)	 Perjalanan udara selain daripada sebagai penumpang 

yang membayar tambang biasa berjadual atau 
pesawat berlesen yang disewa;
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